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こんなお悩みありませんか？

承認依頼などの通知メールを見落としてしまい、業務が停滞する

申請者 承認者 別部門担当者 別部門承認者

承認依頼 承認依頼待ち 承認依頼待ち

通知メールが見落とされてしまう…
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こんなお悩みありませんか？

承認依頼などの通知メール見落としてしまい、業務が停滞する

承認が遅れ、期日に間に合わせるため

急ぎの対応が必要になる
都度催促が必要になる

申請者 承認者 別部門担当者 別部門承認者

承認依頼 承認依頼待ち 承認依頼待ち

正直、チャットを見るので精いっぱい…
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こんなお悩みありませんか？

承認依頼などの通知メールを見落としてしまい、業務が停滞する

「API連携オプション」でチャットツールと連携することで、解決できます！

申請者 承認者 別部門担当者 別部門承認者

承認依頼 承認依頼待ち 承認依頼待ち
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こんなお悩みありませんか？

「楽楽販売」とチャットツールを連携すると、通知にすぐ気づけて業務がスムーズに！

普段のチャットに通知がくる！

申請者 承認者 別部門担当者 別部門承認者

承認依頼 承認依頼待ち 承認依頼待ち
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こんなお悩みありませんか？

余裕をもって対応できる！すぐに承認してもらえる！

「楽楽販売」とチャットツールを連携すると、通知にすぐ気づけて業務がスムーズに！

申請者 承認者 別部門担当者 別部門承認者

承認依頼 承認依頼 承認依頼

チャットだけ気にすればいいから、楽だし気づきやすい！
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こんなチャットツールに通知を飛ばせます！

Google Chat Microsoft Teams

Chatwork

普段お使いのチャットツールに通知をすることができます！

※連携実績はございますが、連携を保証するものではございません。

実際の連携可否は、お客様にて検証いただく必要がございます。

上記以外のチャットツールも、連携可能な場合がございます。
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チャットツール連携4つのポイント

①「楽楽販売」のAPI連携オプション（外部システム連携）※を使ってチャット通知ができます
※API連携オプションおよびチャットツールと連携するための追加オプションをご契約いただくことで実現できます。

チャットツールからも通知できる！

API連携オプション※なし API連携オプション※あり

メールでのみ通知できる

・Google Chat

・Microsoft Teams

・Chatwork

など
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チャットツール連携4つのポイント

②チャットツールと連携するときは、基本的に「外部システム連携（ＨＴＴＰ送信）」を利用します
※API連携オプションについての詳細を知りたい方は下記記事をご確認ください。

API連携オプションのご紹介

・CSVインポートAPI

・CSVインポート状況確認API

・CSVエクスポートAPI

・レコード登録API

・レコード更新API

・レコード削除API

・レコード参照API

承認

指示

外部システム

外部システムから指示

WEB API連携 外部システム連携

承認

指示

外部システム

「楽楽販売」から指示

・○○○API

・▼▼▼API

・□□□API
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チャットツール連携4つのポイント

③チャットツール側に通知を受け取る口（Webhook）があれば連携することができます
※必ず連携できることを保証するものではございません。実際に連携が可能かどうかは、お客様自身にて検証いただく必要がございます。

▼Google Chatの例

①スペースの「アプリと統合」

②Webhookを追加

③URLが自動発行される

11



©️ RAKUS Co., Ltd. All Rights Reserved.

チャットツール連携4つのポイント

④検証プラン（最大1か月の無料プラン）で実際に連携を試すことができます
※API連携オプションは連携可否を保証するものではございません。他システムとの連携可否においては、お客様にて検証が必要です。

想定されるご利用用途やご利用範囲によっては、API連携オプションをご利用できない場合がございます。

少しでも気になるという方は、

まずはお気軽にサポートまでご相談ください！

まずは相談してみる※備考欄に相談内容を記載ください

まずは相談してみる

※備考欄に相談内容を記載ください

オプションを申し込む

オプションを申し込む

無料で試す

無料で試す
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